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Qu’est ce qu’une erreur ? 
Ecart constaté entre le résultat et l’attente

Manquement 
pour répondre 
à un besoin 
dans un but 
individuel et 
personnel 

 FAUTE

Action délibérée

Manquement 
avec volonté de 
bien faire en 
répondant au 
mieux au contexte 
et/ou pour 
satisfaire au 
besoin de 
l’organisation

VIOLATION

FH en Santé 2023 Fuzier Jaulin
Erreur / violation et Faute d’après Reason 1990
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Erreur médicale



1999, IOM, USA

Les erreurs sont humaines, mais les 
systèmes peuvent être conçus pour les 
prévenir. 

La sécurité des patients doit devenir une 
priorité nationale et organisationnelle.

L’erreur est humaine



Niveaux de prévention de l’erreur 
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Prise de décision





Prise de décision

Rasmussen by Wickens 1998

Modèle de 
Rasmussen 
1979



Prise de décision

Allain 2013
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Expériences traumatiques 
Gestion du stress 

RESULTAT



Prise de décision
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Physiologie du sommeil 

Cortisol
Mélatonine



Physiologie du sommeil 



Physiologie du sommeil: bénéfice / risque de 
la sieste



Fatigue et performance cognitive

Journal of sleep research, 2005,  Maruff and al



Risque et fatigue

• 20% des AVP (> alcool et drogues) dont 1/3 mortels
• facteur contributif de plusieurs accidents industriels (ex Tchernobyl)
• En aviation, un des grands facteurs de risque. 



Prise de décision et fatigue

National Transportation Safety Board (commission sécurité dans 
les transports): 80 recommandations relatives à la fatigue en 30 
ans



Risque de complication médicale et fatigue

•  Risque plus élevé de ponction durale involontaire dans les 
procédures péridurales obstétricales pendant la nuit que pendant 
le jour (Aya, et al., 1999)

• Augmentation de 45% des complications post-opératoires pour 
les internes de chirurgie après une garde (Haynes, et al., 1995)



Fatigue, erreurs médicales et conflits 
interpersonnels

Sleep 2004 Baldwin and al.



Implications individuelles 



Implications individuelles 

• Prise de conscience 
• Hygiène du sommeil pré-garde / post-garde 
• Si décisionnaire sur les plannings: répartir sa charge de travail (V-D ?) 
• Reconnaître son état de fatigue et le partager avec son équipe
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Implications organisations

• Echelle du service: organisation du travail pour permettre temps 
de repos 

• Sieste comme outil de performance au travail 
• Formations 

Implémenter la chronobiologie dans 
la réalisation des plannings 
(idem aéronautique)
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Le stress: phénomène d’adaptation, outil de 
survie

Hans Selye  1936



Stress aigu et fonctionnement cérébral

Cortex
préfrontal

planification et
contrôle

Amygdale
Peur et vigilance

émotionnelle

Hippocampe
Mémoire et
contextualisation

Stress aigu
Réaction adaptative

du corps

Cortisol

Vigilance
Concentration

Dopamine Adrénaline



Gestion des émotions: 
Techniques d’Optimisation du Potentiel

Dr Edith Perreaut-Pierre

• Méthode de préparation mentale pour apprendre à mobiliser ses 
ressources, physiques et psycho-cognitives 

• Développement pour les sportifs et les militaires
• Simples
• Brèves (30 sec à 10 min)
• Adaptables (contexte, personne)
• Autonomie 



Gestion des émotions : 
Techniques d’Optimisation du Potentiel

1 Imagerie
mentale

2
Dialogue
interne

3
Respiration

4
Acceptation

5 Réinitialisation



Gestion des émotions: cohérence cardiaque

Inclusion de la gestion du 
stress en formation initiale et 
continue des soignants

Exercice de respiration pour caler la fréquence cardiaque sur la 
respiration



Biais cognitifs



Les biais cognitifs



Biais cognitifs : exemples

• Biais d’ancrage : importance accrue de la première information -> 
cadre mental 

• Biais de disponibilité : utilisation de l’hypothèse la plus disponible 
dans notre cerveau

• Biais de confirmation: on donne plus d’importance aux données 
qui confirment notre intuition

• Effet tunnel = tunnelisation attentionnelle
• Effet Dunning-Krüger : biais de surconfiance 



De la compétence individuelle à la performance 
collective : les facteurs humains et 
organisationnels

INDIVIDU 

EQUIPE

ORGANISATION

Compétences techniques  
et 

Compétences non techniques

Interactions
Performance

Organisation apprenante
Culture de sécurité

Culture juste

Savoir
Savoir faire
Savoir être 
Savoir agir



Approche systémique de la performance et 
de la sécurité

James Reason 



Pour aller plus loin
https://facteurshumainsensante.org/
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